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El Informe de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio
2023 refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad,
la transparencia y la responsabilidad social.
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1. CARTA DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION ¢-,.2

] —

] —

Les presento el Informe de Sostenibilidad correspondiente
al ejercicio 2023, el cual refleja nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social.

El ano 2023 ha sido testigo de desafios significativos vy
también de logros para nuestra Entidad Publica del Agua, E.P.E.
Hemos trabajado arduamente para cumplir con los objetivos
planteados, siempre con la firme conviccion de que nuestro
éxito debe ir de la mano con la proteccion del medio ambiente
y la provision de agua de calidad y segura a 346.076 personas
diariamente.

Desde AQUAVALL, trabajamos con el firme compromiso de que
el agua es un derecho universal, brindando un servicio publico
de calidad a través de una gestion responsable y transparente.
Escuchamos y dialogamos con nuestros grupos de interés,
innovando constantemente para ofrecer el mejor servicio
posible.

Realizamos inversiones que ascienden a 11 millones de euros
contratados, de los cuales destinamos un millon doscientos mil
euros a productos y servicios de bajo contenido en carbono.
Gracias a esto, logramos reducir nuestras emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) en mas de la mitad, alineandonos
con las metas del Acuerdo de Paris. La inversion en tecnologias
avanzadas y la optimizacion de nuestros procesos son clave
para mejorar nuestra eficiencia y proteger el medio ambiente.

En el ambito social, hemos reforzado nuestro compromiso
con la comunidad a través de programas educativos, de
concienciacion y sensibilizacion sobre el valor del agua, con un
presupuesto de 283.185,64 euros. Colaboramos estrechamente
con organizaciones locales y participamos en iniciativas que
promueven la educacion ambiental, el acceso a agua potable
de calidad y la sostenibilidad junto a nuestros grupos de
interes.

Hemos continuado con nuestros esfuerzos para garantizar
condiciones laborales justas y seguras para toda la plantilla,
negociando un nuevo convenio colectivo para el periodo 2020-
2024, firmado por la Representacion Legal de los Trabajadores
y ratificado por el Consejo de Administracion de la Entidad el
26 de abril de 2023.

La sostenibilidad economica de AQUAVALL ha sido
una prioridad. Aseguramos una gestion financiera
responsable y transparente. Los resultados del
ejercicio 2023, detallados en este Informe, son una
muestra de nuestro esfuerzo constante por crear
valor a largo plazo para Valladolid y sus habitantes.

Seguiremos apostando por sensibilizar vy
concienciar a nuestro entorno sobre la importancia
de cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial,
una guia indispensable para lograr un mundo mas
justo y un desarrollo sostenible que satisfaga las
necesidades actuales sin comprometer las de las
futuras generaciones.

El camino hacia la sostenibilidad es un proceso
continuo que requiere la colaboracion y el
compromiso de todos. Agradezco profundamente a
todo el personal de AQUAVALL, nuestras personas
usuarias, proveedores y la sociedad de Valladolid
por su colaboracion y apoyo.

Alejandro Garcia Pellitero
Presidente del Consejo Administracion
Concejal de Medio Ambiente.
Ayuntamiento de Valladolid
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2. AQUAVALL 2023
DE UN VISTAZO -

Poblacion abastecida

Datos 2023

346.076

Usuarios y usuarias
domesticos

Datos a final de ano

109.616

Usuarios y usuarias
industriales

Datos a final de ano

13.380

Personas beneficiadas
por tarifas sociales

Datos 2023

3117

Contadores

Datos 2023

127.784

Numero de lecturas
WENTELES

Red de distribucion

650 km

Alcantarillado

818,72 km

510.069

Volumen de agua
captado al ano

29.468.373 -

Ingresos y

27 millones € &

Total inversiones en
N | programas educativos y en
2\ la comunidad y en la difusion
\ de una cultura del agua
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2023

AQUAVALL

Litros por habitante

frente a la media nacional de 245 litros

Volumen medio de agua
distribuida al dia

Analiticas para el
control del agua potable

2.548

Parametros realizados
para el control del agua
potable

29135
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3. CONOCE AQUAVALL
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3.1 - Nuestra Mision

3.2 - Estructura de
gobernanza

3.3 - Cifras claves de actividad
economica

3.4 -El ciclo integral del agua
en Valladolid
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3.1 Nuestra mision e 24

AGUADEVALLADOLIDE.P.E.,conocidaporsunombre
comercial AQUAVALL, es una Entidad Pablica
Empresarial de nacionalidad espanola constituida
en el ano 2017, con nimero de identificacion fiscal
Q4700694E. Tiene su domicilio social en la casa
consistorial de Valladolid (Pza. Mayor 1), y sus
oficinas en la calle Muro, 9.

Estamos comprometidos

Esta adscrita a la Concejalia de Medio Ambiente del con el desarrouo’ la
Ayuntamiento de Valladolid, que tiene atribuidas promocién y el impUlSO
las competencias sobre el ciclo integral del agua.

ElServicio de Aguas del Ayuntamiento de Valladolid de pI’OVECtOS de
abastece a 346.076 habitantes, incluyendo ° ° oz

todo el municipio y algunas poblaciones de su lnvestlgaCIon

alfoz: Arroyo de la Encomienda, Fuensaldana,
La Cistérniga, Villanubla, Simancas, Zaratan y
Mucientes.

Mision

Garantizar el suministro de agua de alta calidad con precios socialmente aceptables a
toda la poblacion de Valladolid; y reducir al minimo los efectos de las aguas residuales
perjudiciales para el medioambiente.

Vision estrategica

La vision estratégica, alineada con los retos del sector, busca garantizar la prestacion
de los servicios publicos con la maxima eficacia y eficiencia, a la vez que asegura su
sostenibilidad futura. Ademas de cumplir las expectativas de la poblacion, de todos los
trabajadores en su desarrollo personal y profesional y resto de grupos de interés.
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Nuestros Valores

Dedicacion a la ciudadania
las 24 horas del dia

Creacion de valor economico, social
y ambiental en la ciudad y su entorno

Busqueda de la excelencia en
nuestra actividad

Colaboracion para la generacion de
talento en nuestro sector

Nuestro objeto social es la gestion directa de
los servicios piblicos del Ayuntamiento de
Valladolid, relativos a la captacion, potabilizacion
y abastecimiento de agua potable; recogida,
alcantarillado, depuracion y vertido de aguas
residuales y pluviales; gestion y disposicion
de sus lodos de depuracion, asi como todas
las operaciones relacionadas con el ciclo del
aprovechamiento del agua, incluido la gestion
del cobro y las tasas aplicables.

Estamos comprometidos con el desarrollo,
la promocion y el impulso de proyectos de
investigacion, desarrollo einnovacion tecnologica
propios o en cooperacion, con el objetivo de
generar y difundir conocimiento tecnologico
vinculado al funcionamiento urbano y al agua.

1}

2023
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3.2 Estructura de gobernanza cs.n 21,2124

2-18, 3-3)

Organos de Gobierno

01

PLENO DEL
AYUNTAMIENTO
DE VALLADOLID

02

CONSE)O DE_
ADMINISTRACION

03

PRESIDENCIA

04

GERENCIA

Organo superior,
formado por los
representantes
electos de la
ciudadania.

Enlace a los estatutos

Establece
directrices, da
seguimiento a la
gestion y aprueba
los asuntos que
deban someterse
al Pleno municipal
(planificacion
plurianual,
memoria de
gestion, informe
de sostenibilidad,
presupuestos,
formulacion de
cuentas anuales.).
El Consejo de
Administracion
aprobo las
Cuentas anuales,
la Memoria de
gestion e Informe
de auditoria el 23
de julio de 2024.

Concejal con
atribucion de las
competencias
sobre el ciclo
integral del agua,
que ostenta la
representacion
legal de la
entidad y preside
el Consejo de
Administracion.

Nombrada por

el Consejo de
Administracion.
Asiste al Consejo
y a su Presidencia,
ejecuta sus
acuerdos,
resolucionesy
tareas delegadas, y
dirige y supervisa
la actividad de la
Entidad.

gggﬁAQUA\IALL Somos
una epiﬂdad de Derecho

L SR

Piiblico que sérlge por
el Derechqprwad@ypor

sus Esheﬁutos,; ~
\_ /
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Consejo de Administracion (os-)

Esta formado por un maximo de 15 consejeros, designados por el Pleno del Ayuntamiento con los siguientes
criterios:

« CincomiembrosdelaCorporacion,unoapropuestade cadagrupo politico conrepresentacion
en el Ayuntamiento de Valladolid, entre los que se encontrara el concejal que tenga la
competencia sobre el ciclo integral del agua.

« Dos del Comité de Empresa, elegidos entre los procedentes de dos centrales sindicales
representadas en dicho Comité.

« Unrepresentante propuesto por la Camara de Comercio e Industria.
« Unrepresentante propuesto por las asociaciones de vecinos.

« Dos técnicos de la propia entidad.

« Cuatro técnicos municipales.

De acuerdo a ello, el Consejo de Administracion actual, nombrado por Acuerdo del 20 de julio de 2023, es
el siguiente:

Por el Grupo Municipal Popular-PP:
« Titular: Alejandro Garcia Pellitero
+ Suplente: José Ignacio Zarandona Fernandez
Por el Grupo Municipal Socialista-PSOE:
«  Titular: Luis Angel Vélez Santiago
+ Suplente: M2 Rosario Chavez Munoz
Por el Grupo Municipal VOX:
« Titular: Dionisio Alberto Cuadrado Toquero
Por el Grupo Municipal Valladolid Toma la Palabra-VTLP:
« Titular: Jonathan Racionero Martin
+ Suplente: M2 Rocio Anguita Martinez
Por eleccion del Pleno del Ayuntamiento:
« Titular: Alberto Gutiérrez Alberca

+ Suplente: Francisco de Paula Blanco Alonso

] —

] —

2023

015

Representantes del Comité de Empresa:
« Gregorio Garcia Gonzalez (UGT)
+  Vicente Martinez Ramos (CCO0)
Representantes de las asociaciones de vecinos:
- Antonio Presa Antolinez (Asociacion de vecinos Antonio Machado)
« Juan Carlos Prieto Fernandez (Asociacion de vecinos Conde Anslrez)
Técnicos municipales:
« Daniel Sopena Gonzalez
«  Francisco Andrés Pérez Nieto
« Juan Manuel Sanz Ruiz
Técnicos de AQUAVALL:
-« Javier Lozano Sanchez
+ Joseé Luis San José Fernandez
Camara de Comercio e Industria de Valladolid:

« Jorge Valentin-Gamazo Garcia

TOTAL
[ ]
HOMBRES 'I' 15
[ ]
MUJERES f 0
Organigrama
Equipo directivo Mujeres Hombres
desagregado por sexo
Director gerente 0 1
Directores 2 4
Responsables 3 10

— ]

— ]
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Presidencia *

Consejo de
Administracién

Gerencia

Q-0

Direccién de
Comunicacién y DS

Direccion de RRHH

Direccidn Técnica
de Distribucién *

Direccién Técnica
de Produccién

O
O

Direccidn |+D+i Direccién Atencién
al Cliente *

Direccién Econdémica
Financiera

(*) Miembro del Consejo
de Administracién
durante el ejercicio.

(5]
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3.3 Cif!'as clave de actividad economica e
| nve rS| 0 neS (201-1, 203-1)

Como entidad publica encargada de la gestion del
agua, un derecho humano y un recurso esencial para
la vida, prosperidad de Valladolid y sus habitantes,
en AQUAVALL estamos comprometidos con su gestion
responsable y eficiente.

Desde 2019, hemos registrado una menor entrada
de ingresos, debido al mantenimiento de las tarifas
de agua que se cobran a nuestras personas usuarias
fruto del compromiso de AQUAVALL con mantener
precios socialmente aceptados. Las tasas de agua se
han mantenido constantes desde 2014, mientras ha
subido la inflacion, lo que ha repercutido en los costes
operativos.

A ello tenemos que sumar las fuertes inversiones en
infraestructuray equipamiento, debido a su antigliedad
previa, lo que nos esta permitiendo aumentar la
eficiencia en la gestion del agua. En 2023 las inversiones
han superado los 11 millones de euros. Estas inversiones
redundan a favor de la ciudadania, con menores fugas
y accidentes y una mejor calidad de la red. Asimismo
repercute en la prosperidad economica local, en forma
de contratacion a proveedores del entorno y del medio &
ambiente, con una disminucion de la huella ambiental. ‘5

Cadena de suministro y cambio climatico (2012, 204-1)

La contratacion externa se rige por la Ley de Contratos del Sector publico. En los Pliegos de Condiciones
Administrativas Particulares, establecidos por el Ayuntamiento de Valladolid, estan previstas diferentes
estipulaciones en relacion a la compra local e impacto ambiental:

« Clausulas que favorecen la economia local (distancia maxima del proveedor).

+ Clausulas que exigen aportar vehiculos eléctricos para desempenar el servicio contratado,
entre otras.

En 2023, el nimero de proveedores ascendio a 378, de los cuales 224 fueron de origen local, lo que supone
un porcentaje del 59,26%.

La compra total de bienes y servicios ascendio a 16.883.010,14€ (IVA incluido).

EL 11, 51% de nuestras inversiones totales en 2023 corresponden a equipamientos y servicios en i+D de bajo
contenido en carbono, frente al 6,39% del ano anterior.

— ]

— 5]
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VALOR ECONOMICO

(201-1, 201-4)

2022 2023
Patrimonio neto 239.903.572 € 241.242.955 €
Pasivo corriente 3.089.481 € 3.565.726 €
Resultado antes de Impuestos 10.353.619 € 10.424.206 €
Importe neto de la cifra de negocio 28.095.029 € 27.771.595 €
Pago de salarios 7.002.315 € 7.315.008 €
Impuestos: Tributos locales* 30.321 € 30.595 €
Subvenciones 8.996.113 € 9.000.533 €
Fuente: Cuentas anuales auditadas
* Como entidad piblica, AQUAVALL esta exenta del 99 % del impuesto de Sociedades
INVERSIONES
(203-1)
2022 2023
Inversiones totales (contratado) 10.238.457 € 11.157.685 €
Inversiones totales (ejecutado) 9.098.303 € 7.711.470 €
Inversiones en i+D de productos /servicios de
bajo contenido en carbono 654.282 € 1.285.266 €
Inversiones en la comunidad y programas edu-
cativos 284.818 € 281.079 €

*Inversion en vehiculos eléctricos, motor de cogeneracion biogas, proyecto energia solar, entre otros.

2023
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Ciclo urbano
del agua

Captacion Potabilizacion

Abastecimiento

Depuracion Retorno

A0
qk

N

[x] II": =


https://aquavall.es/captacion/
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3.4 El ciclo del agua en Valladolid - s

En una resolucion historica de 2010, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconoci6 "el derecho
al agua potable y al saneamiento como un derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de
todos los derechos humanos" (A/RES/64/292).

Volumen captado (m?)

En 2015, la Asamblea General y el Consejo de Derechos Ciclo del agua (303-3)

Humanos han reconocido tanto el derecho al agua 2022 2023
potable como el derecho al saneamiento como .

derechos humanos estrechamente relacionados pero Canal de Castilla 14.673.253 20.829.944
distintos. Canal del Duero 14.720.859 8.638.429
Siendo el agua un recurso natural escaso en ~ Pte. Mayor - rio Pisuerga - -
nuestro Planeta, en AQUAVALL tenemos la enorme

responsabilidad de suministrar de forma eficiente agua P Boecillo - rio Duero - -
limpia de calidad y garantizar un correcto saneamiento CaptaCIOH TOTAL 29.394112 29.468.373
a la poblacion de Valladolid. Asimismo debemos

cuidar el agua disponible, propiciando un consumo

responsable y evitando su contaminacion. La recogida de agua

se hace desde el Canal

Para que el agua sea apta para el consumo humano, es de Castilla y del Canal
fundamental su tratamiento, depuracion y retorno al del Duero, ambas por
ciclodelagua. Este ciclo delagua es el que gestionamos gravedad. Existen

desde AQUAVALL. tomas alternativas en

el rio Pisuerga y en el
rio Duero por si fueran
necesarias.

El aumento de la temperatura del planeta, el cambio
climaticoy ladesertificacion puede impactar en nuestro
entorno reduciendo las precipitaciones de lluvias,
y comprometiendo en el largo plazo la capacidad
de recarga de los acuiferos y la disponibilidad de
agua suficiente para abastecer las necesidades de la
poblacion.

Produccion de ’
Agua Potable _ ~

-
-
-

-
- -

(5] — ]

(5] e— — ]
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Potabilizacion del agua (z03-2)

En esta fase, el agua se trata para el consumo humano. Para ello en AQUAVALL disponemos de dos plantas
de tratamiento fisico-quimico convencional de agua: La ETAP de Las Eras y la ETAP de San Isidro, que juntas
pueden llegar a producir unos 30 millones de m3 de agua potable al ano.

S

ETAP las Eras

4,500 m*/h de capacidad
de produccion

64 anos en servicio

1.500 m? de capacidad en
deposito

Laboratorio acreditado

o

ETAP San Isidro

4.500 m3/h de capacidad
de produccion

138 anos en servicio

74.000 m? de capacidad en
depoésitos

S

Indicadores clave de abastecimiento

2022
Nimero de analiticas para el 2514
control del agua potable )
Parametros realizados para el 27.885

control del agua potable

2023

2.548

29135

2023
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S

AbaStECi m ie ntO (303-1)

El suministro a la ciudad de Valladolid se realiza fundamentalmente a través de un
anillo de circunvalacion (anillo 1000) que se alimenta por bombeo en cada una de las
dos plantas y por gravedad desde el depdsito regulador de Las Contiendas. Ademas
de la zona de presion principal, existen otras zonas de presion y diversos depositos
repartidos geograficamente a lo largo de la ciudad de Valladolid.

Actualmente la red de abastecimiento tiene una longitud de 650 km, 11 km mas que en
2021, y esta fundamentalmente mallada, permitiendo asi el suministro a cada punto por
varios caminos.

En la red predominan las tuberias con diametros entre 100 y 200mm. Los materiales
son fundicion gris o duictil, en funcion de su antigliedad, y polietileno en los diametros
menores; aunque también hay algunas redes de PVCy otras de fibrocemento (a extinguir).
La antigiiedad de las tuberias es muy variable, aunque predominan las que tienen una
edad contenida. En general su estado es adecuado a su edad y condiciones operativas,
lo que junto con la politica de mantenimiento y renovacion que hemos acometido,
mantiene en un valor muy razonable el nimero de incidencias.

Longitud de la Red de distribucion

2022 2023

649,16 Km 650 Km

Red con 63 0 mas
anos de antiguedad
'su Antigiiedad media

10% de la red
30 anos

— ]

— 5]
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En AQUAVALL suministramos agua potable de calidad
a 346.076 personas, siendo 109.616 el nimero de
usuarias y usuarios domésticos y 13.380 los usuarios
y usuarias industriales, con datos correspondientes
a31dediciembre de 2023, ademas de dependencias
municipales para diferentes usos como limpieza o
riego.

El consumo de agua por habitante y dia en Valladolid
es de 216 litros, 29 litros menos que la media en
Espana que es de 245 litros por habitante y dia,
segln el Gltimo estudio disponible de la Asociacion
Espanola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento
(AEAS), correspondiente a 2022.

Promover un consumo responsable del agua es
parte de nuestra gestion responsable, evitando
su desperdicio y contaminacion para asegurar el
abastecimiento ahora y a las generaciones futuras.

[~

Para asegurar la calidad del agua, los analisis
estandar que realiza el servicio municipal de aguas
constan de decenas de parametros diferentes, que
se pueden dividir en parametros exigidos por la
legislacion sanitaria, los utilizados por el control de
calidad del servicio, y los utilizados para operar los
procesos de potabilizacion.

Adicionalmente, garantizamos la calidad del agua
en la red, tomando un minimo de dos muestras
diarias que rotan sobre unos 63 puntos de muestreo.
Por dltimo, realizamos chequeos de instalaciones
interiores con analisis en grifo del consumidor,
procediéndose en estos casos a advertir a los
propietarios o responsables de la instalacion si se
detecta cualquier anomalia.

Indicadores clave de abastecimiento (303-5)

2022 2023
Poblacion abastecida 343.415 346.076
Nimero de usuarios y usuarias domésticos* 107.723 109.616
Ndmero de usuarios y usuarias industriales* 13.228 13.380
Dotacion general de consumo 218,6 216,3
(l/habitante y dia)
Volumen medio de agua distribuida para el 75.071 74.849

consumo diario en Valladolid en m3 /dia

*Datos a 31 de diciembre de 2023

2023
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Saneamiento cx.

La red de alcantarillado de la ciudad de Valladolid tiene una longitud 818,72 km. Cuenta
con 19.145 pozos de registro. EL 70% de las redes esta construida en hormigon y la mitad
de las canalizaciones tiene menos de 500 mm de diametro.

Red de alcantarillado

2022 2023

806,72 Km 818,72 Km

Las infraestructuras de saneamiento se encuentran divididas en las dos margenes del rio
Pisuerga a su paso por la ciudad. En la margen izquierda del Pisuerga disponemos de un
emisario-interceptor que recoge todos los efluentes de ambas margenes y los conduce
hasta la estacion depuradora de aguas residuales en el Camino Viejo de Simancas.

Las conducciones se completan con los periféricos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, fundamentalmente tanques de tormentas y estaciones de
bombeo.

Debe tenerse en cuenta que la mayor complejidad que supone la renovacion de la red
de saneamiento, respecto a la de abastecimiento, implica mayores inversiones, ya que
el coste de la renovacion por kilometro es mucho mas alto en las conducciones de
saneamiento que en las de abastecimiento.

Durante 2023 el mantenimiento de la red de alcantarillado ha incluido la limpieza,
mediante camion impulsor succionador, de un total de 78,42 km de red. Asi mismo, se
ha procedido a la limpieza de 4.570 imbornales de recogida de aguas pluviales. Ademas
hemos revisado el flujo en los pozos de 641 km de la red de alcantarillado e inspeccionado
con robot CCTV 35,2 km del interior de los colectores.

Red con 63 o mas
anos de antigiiedad

30% Antigiiedad media
de la red

33 anos
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A Depuracion ces s

En la depuracion, se reduce drasticamente
tanto la materia en suspension que puede
enturbiar el agua, perjudicando los procesos
de fotosintesis y la respiracion de los seres
vivos del rio, como la concentracion de
materia organica, que consumiria el oxigeno
disuelto en el agua provocando la asfixia de
los peces.

También se elimina buena parte del fosforo
y del nitrogeno que servirian de nutrientes a
las microalgas cuya proliferacion disminuiria
la biodiversidad en el rio y en su entorno.

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR) de Valladolid es el lugar donde
tiene lugar la depuracion. La capacidad
de la depuradora es suficiente para las
necesidades de Valladolid y su alfoz. Admite
un caudal de hasta 213.000 m?/, con una
carga organica contaminante de 300 ppm
DBOS5, equivalente a mas de un millon de
habitantes.

En esta fase se producen una serie de
residuos llamados lodos o fangos. Estos
fangos se usan en una planta de biogas,
que aprovecha el biogas obtenido en la
digestion de fangos en motogeneradores
para produccion eléctrica y satisfacer las
necesidades de calor industrial en los
procesos.

Lodos

El aprovechamiento in situ del biogas
generado en la EDAR reduce los riesgos,
garantizando la maxima eficiencia y la
sostenibilidad de sus operaciones, asi como
la contencion de los costes del servicio.

La mayor parte de la eliminacion de
contaminantes es en forma de residuos
solidos extraidos con los fangos, y también
de “trapos” extraidos en la linea de agua
(principalmente en el desbaste: rejas vy
tamices), con la siguiente evolucion durante
el ano.

Lodos deshidratados EDAR
(LER 190805) (Tm)

Total agua depurada Ml(megalitros)

2023 2022
30.736 30.297
43.795 41.662

~ RetO n O (303-2, 303-4)

2023
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Las aguas depuradas se vierten al rio Pisuerga, completando el ciclo del agua.

Tenemos implantando un sistema de control de vertidos para devolver el agua al medio
ambiente con el menor impacto ambiental posible y con una vision de mejora continua:

Reduccion de la
contaminacion en
origen (empresas)
mediante la instalacion
y/o mejora de sistemas
de tratamiento de los
efluentes.

Adecuacion de las
instalaciones para el
control de vertidos
y tramitacion de las
autorizaciones de
vertido solicitadas
por las actividades
comerciales e
industriales.

Programacion y
realizacion de los
controles sobre los
efluentes de las
empresas, con el
objetivo de conocer
la carga contaminante
(factor K) de cada
emisor conectado a la
red de alcantarillado.

(5] — ]
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4. GOBIERNO RESPONSABLE 4.1. Compromiso con la ética, la
responsabilidad y la sostenibilidad

(2-15, 2-16, 2-26, 3-3)

En AQUAVALL tenemos el propodsito de lograr ser una empresa piblica referente en responsabilidad, ética
y sostenibilidad. Para ello contamos con politicas desarrolladas al respecto:

41 - Compromiso con la
ética, la responsabilidad y la « Planes de Responsabilidad Social
sostenibilidad .+ Codigo Etico.

4.2 - Calidad y seguridad del

servicio )
Desde el ano 2018, en AQUAVALL disponemos de planes directores de RSE, donde se establecen las lineas

4.2 - Trgnspgrencia y estratégicas, acciones e indicadores de medicion, alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
comunicacion con los grupos EL Plan de RSE vigente es de 2021/2023. Tenemos previsto actualizar el Plan de RSE a lo largo de 2024,
de interes continuando las lineas de trabajo actuales.

También contamos con un Codigo Etico que constituye el marco de actuacion para todas la personas
empleadas, directivos y colaboradores que formamos parte de AQUAVALL, enfatizando la importancia de
NANAN

ST AVALL una conducta profesional integra y el uso responsable de los recursos publicos.

=
-
-
P
&=
-
e
-

En 2023 trabajamos en su actualizacion para adecuarlo a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
Hemos implementado un Sistema Interno de Informacion y un Canal Etico para facilitar la denuncia de
cualquier conducta inapropiada, garantizando la confidencialidad y la proteccion contra represalias.

Contamos con un Codigo
Etico que constituye
el marco de actuacion
para todas la personas
empleadas, directivos
y colaboradores que
formamos parte de
AQUAVALL

(5]
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Para esta actualizacion contamos con participacion de
todos los agentes, incluida la de los sindicatos. A la
fecha de publicacion de este Informe, el Codigo Etico
habia sido aprobado por el Consejo de Administracion.

El Comité de Etica es el 6rgano autdénomo encargado de
velar por el seguimiento y control de los compromisos
adquiridos en el Codigo Etico, asesorar en la busqueda
de soluciones a los dilemas éticos, impulsar el
conocimiento del Codigo entre todas las personas
de AQUAVALL y los grupos de interés y fortalecer el
modelo ético en la organizacion.

El Comité de Etica esta compuesto por un minimo de 3
y un maximo de 5 personas, entre las que deben estar:

« Comité de Empresa.
+ Direccion de Recursos Humanos.
« Direccion de Sostenibilidad y Comunicacion.

Asimismo, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley
2/2023 reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, hemos designado el Comité
Responsable del Sistema Interno de Informacion
(SII), integrado por miembros del Comité de Empresa,
el director de Recursos Humanos y la directora de
Sostenibilidad y Comunicacion.

Existe un Canal Etico al que pueden dirigirse
libremente y de forma andnima, tanto los empleados,
como cualquier persona o grupo de interés que quiera
denunciar o alertar sobre una situacion ilegal, o
contraria a los principios éticos de la entidad.

En AQUAVALL no hemos tenido ningin caso de
corrupcion confirmado o denunciado. (205-3)

] —

] —

Compromisos

Gobierno
responsable

Compromiso
con el planeta

Compromiso
con las personas
y la sociedad

Politica/ Instrumentos

Plan de Responsabilidad Social
2021/2023.

Codigo de Etica.
Comité de Eticay Canal Etico.

Socios firmantes de los Principios
de Pacto Mundial.

Portal de Transparencia.
ISO 9001:2015 de Calidad.

Politica de gestion integrada.
Certificacion 1SO 14001:2015 de
Medioambiente.

Principio de precaucion.

Politica de innovacion y mejora con-
tinua.

Entidad colaboradora de la Admi-
nistracion hidraulica.

Politica de gestion integrada.

ISO 9001:2015 de Calidad.

ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en
el Trabajo.

ISO 17025: 2017 gestion de laborato-
rios de ensayo.

ISO 22000:2018 de Seguridad Ali-
mentaria.

Politica de prevencion de riesgos la-
borales.

Politica de privacidad y proteccion
de datos personales.

Plan de Igualdad 2020-2024.
Protocolo para la prevencion y el

tratamiento del acoso sexual y por
razon de sexo en el trabajo.

Comision de seguimiento del Proto-
colo de acoso sexual y por razon de
sexo en el trabajo.

Plan de Formacion.
Comité de Igualdad.

Canal de comunicacion andnimo
para denunciar posibles conductas
de acoso.

2023

1033

PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD (ASG)

Impactos que gestiona

Cumplimiento normativo.

Gestion ética y respeto a los dere-
chos humanos.

Transparenciay rendicion de cuentas.

Compromiso con la mejora continua
del servicio prestado, y con la satis-
faccion de las personas usuarias 'y del
resto de partes interesadas.

Politica para el cuidado del medioam-
biente, la seguridad y la salud.

Prevencion de danos al medioam-
biente y el uso responsable de recur-
sos naturales.

Controly la vigilancia de la calidad de
las aguas y gestion de los vertidos al
dominio publico hidraulico.

Gestion de la calidad, la proteccion
del medioambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, y en la poblacion
abastecida.

Garantizar la seguridad del agua po-
table suministrada.

Conjunto de normativas, politicas y
compromisos disenadas para

gestionar la relacion con las personas
empleadas y otros grupos de interés.

Gestion de la diversidad, la igualdad
y la proteccion de datos.

Garantizar un entorno seguro.

(2-23, 2-24)
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4.2 Calidad y seguridad del servicio ¢,

La calidad y seguridad son factores estratégicos para AQUAVALL. El enfoque de la gestion de la calidad vy
seguridad en nuestra operacion es ofrecer a todas las personas usuarias un suministro de calidad, seguro
y a un precio justo y asequible para todos.

La gestion de la calidad se realiza a través de la Politica de Gestion Integrada, que se basa en los siguientes

principios:

Cumplimiento y

respeto ambiental

Gestion de la
Inocuidad del agua

Certificacion ISO 9001:2015, re-
presenta el compromiso con la
calidad del servicio prestado, la
satisfaccion del cliente y partes
interesadas. Esta certificacion
asegura que la gestion y presta-
cion de nuestros servicio se rea-
liza con la garantia de la mejora
continua en los procesos y acti-
vidades, asegurando que estos
se desarrollan consiguiendo la
satisfaccion de nuestros clien-
tes, atendiendo a las partes in-
teresadas y cumpliendo todos
los requisitos legales.

Certificacion 1SO 14001:2015 su-
pone la verificacion indepen-
diente y periodica por parte de
un organismo externo de que
nuestra Entidad cumple estric-
tamente los requisitos legales
y ambientales aplicables en
la prestacion del servicio, asi
COmo nuestro compromiso ex-
plicito con la sociedad y las par-
tes interesadas y nuestro traba-
jo constante para que la gestion
diaria del ciclo urbano sea mas
sostenible y respetuoso con el
medio ambiente.

Certificacion 1SO 22000:2018,
esta certificacion supone apli-
car la metodologia de los Pla-
nes de Seguridad del Agua para
identificar, evaluar y gestionar
los posibles riesgos que pue-
dan afectar a la calidad de
agua. Constituye la manera
mas eficaz de asegurar un agua
potable con garantia sanitaria
y con confianza para nuestras
personas usuarias.

(5]

] —

Competencia
tecnica de los

laboratorios de
ensayo

Certificacion 1SO 17025:2017, una
herramienta establecida a es-
cala internacional para generar
confianza y credibilidad sobre
la actuacion de nuestro Labo-
ratorio que garantiza la compe-
tencia en la realizacion de ensa-
yos y toma de muestras.

Entidad colaboradora
de la a_clm;mgstracmn
hidraulica

Implica tener autorizacion para
el control y la vigilancia de la
calidad de las aguas y de ges-
tion de los vertidos al dominio
publico hidraulico. Estamos
habilitados para la toma de
muestras y para la certificacion
de los resultados analiticos
obtenidos en los ensayos que
aparecen en el alcance de cer-
tificacion ENAC 1303/ LE2449.

2023

""" AQUAVALL 035

Seguridad y Salud

Sistema de gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo,
certificado conforme a la 1SO
45001:2018, otorgado por SGS
para todas nuestras actividades
de abastecimiento de agua de
consumo y los servicios de ges-
tion asociados, desde la capta-
cion, potabilizacion, almacena-
miento, distribucion, control de
calidad del agua, a la gestion de
clientes, depuracion y vertido
de las aguas residuales, el con-
trol de vertidos y laboratorio de
ensayo. Actualmente, en proce-
so de trasposicion a la nueva
norma ISO 45000.

— ]
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4.3 Transparencia y comunicacion con los
grupos de Interes .z

Desde el planteamiento del primer plan de Responsabilidad Social, en AQUAVALL hemos tratado de enfocar
la estrategia a la creacion de valor para todos nuestros grupos de interés.

Tras un analisis inicial de identificacion y priorizacion, hemos establecido un modelo de relacion y dialogo
basado en el fomento y promocion de acciones que refuerzan y aseguran la cercania y la comunicacion
bidireccional. Nuestra conducta se rige por los principios de transparencia e integridad, y el respeto en
todo momento el cumplimiento de la normativa legal vigente.

A través de la comunicacion y el dialogo constante escuchamos y analizamos las demandas de nuestros
grupos y determinamos los temas materiales para integrarlos en la gestion.

GRUPO DE 2
INTERES CANAL DE COMUNICACION
Pagina web

Portal de Transparencia
Pagina web de Vasito y Ma-
cetilla
Oficina virtual
g Perfiles en redes sociales
=
= Comunicacion por correo
E electronico
(=)
(&) Reuniones
Jornadas

Acuerdos de colaboracion

Campanias de informacion y
sensibilizacion

Colaboraciones

2023

037

GRUPO DE INTERES

CANAL DE COMUNICACION

Pagina web de AQUAVALL

Portal de Transparencia

n .. .
(<] 3 Pagina web de Vasito y Ma-
g >,.T'5 cetilla
.U 0 5
© 3 3 Oficina virtual
"I v
:E ] ..2 Perfiles en redes sociales
£2g
© o) Comunicacion por correo
< © electronico
Reuniones
Jornadas GRUPO DE P
INTERES CANAL DE COMUNICACION
Acuerdos de colaboracion
Pagina Web
Portal de Transparencia
Pagina web de Vasito y Ma-
cetilla
Oficina virtual
=
s Perfiles en redes sociales
=
_g Plan de igualdad
(=)
.E‘ Encuestas
-
o
L Tablones de comunicacion

interna

Comunicacion por correo
electronico

Portal del empleado

Formacion

— ]
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GRUPO DE -
INTERES CANAL DE COMUNICACION
Pagina web
Portal de Transparencia
Pagina web de Vasito y
Macetilla
Oficina virtual
n
o
<) Perfiles en redes sociales
©
()]
v Comunicacion por correo
S electronico
e
a.

Reuniones

Jornadas

Encuestas

Adhesion al Codigo Eticoy
contribucion a los ODS

Personas usuarias

Pagina web

Portal de Transparencia

Pagina web de Vasito y
Macetilla

Oficina virtual

Perfiles en redes sociales

Atencion en oficina
presencial

Teléfono gratuito de
atencion al usuario

Teléfono gratuito de
averias 24 horas

Campanas de informacion y
sensibilizacion

Encuestas

(5]
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Matriz de temas materiales c..:»

El Gltimo analisis de materialidad que realizamos es de 2021, donde identificamos los temas con mayor
importancia tanto para AQUAVALL como para nuestros grupos de interés y de los que damos cuenta en
este Informe. Tenemos previsto realizar una nuevo analisis de materialidad de cara al proximo Informe de
Sostenibilidad.

o
%
o6

Relevante para Grupos Interés

Relevante para Aquavall = >

e Calidad de redes agua y saneamiento @ Transparencia y cercania con la ciudadania
c3 n
5.5 L o S . .
=2 Gesti6n ética y responsable o Participacién y colaboracién con la comunidad
05 E
w P
e Calidad del servicio o @ Compromiso con los proveedores locales
(=]
s
Prevencién y adaptacién de modelos para I @ Atencién a colectivos vulnerables
frenar el cambio climatico . »
o o Compromiso con la educaciény la cultura
Sensibilizacion sobre sostenibilidad y uso responsable del agua
responsable del agua
Minimizacion de impactos medioambientales S
. pa Contribucion con los ODS y agenda 2030
negativos en las actividades U
v
. ) e Gestion de la entidad conforme a
Salud, seguridad y bienestar de los criterios de RSC
b= empleados
f:
o2 o Orientacion ética de la entidad
(¥
R
B85 e Igualdad de oportunidades
22
<= i VALL
Creacion de empleo local
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barte de asociaciones en ot sector del agea, 1a sostenibilidad 5. COMPROMISO CON LAS PERSONAS
el ambito empresarial de Valladolid. ©

+ Asociacion de Directivos de Comunicacion, DIRCOM.

+ Asociacion Espanola de Abastecimiento de Agua vy
Saneamiento (AEAS).

« Asociacion Espafola de Sostenibilidad y ASG (DIRSE).

« Asociacion Espanola de Operadores Plblicos de

Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS). 51 - Nuestro equipo

5.2 - Salud y seguridad
en el trabajo

5.3 - Formacion

« Asociacion Para el progreso de la Direccion (APD).
« Camara de Comercio e Industria de Valladolid.

+  Forética.

5.4 - Diversidad e igualdad

+ Fundacion Execyl para la Excelencia Empresarial.

- -

Desde AQUAVALL promovemos la organizacion y participacion LI A\ : ] AANAN
en foros y jornadas en temas relacionados con la RSE y la ] : NANAN
sostenibilidad y el buen gobierno corporativo. & 4 AQUAVALL

N/ A/ A\ AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

« Desde 2019, somos socios firmantes de los Principios de Pacto Mundial: la mayor iniciativa
de Responsabilidad Social a nivel global que nos compromete a implantar criterios de
sostenibilidad en base a los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU, asi como comunicar
y publicar nuestros avances en el tema, a través de un Informe de Progreso.

«  Formamos parte del Grupo de Accion de Sostenibilidad y RSE en las Empresas Piblicas,
liderado por Forética, junto a otras 32 entidades piblicas espanolas.

Principales actividades durante 2023

« Como integrantes del Grupo de Accion de Sostenibilidad y RSE en las Empresas publicas,
participamos en el Informe anual sobre el informe “Scope 3 y reporte ESG en la agenda
de las empresas publicas espanolas”. El documento refleja el trabajo técnico sobre los
retos y oportunidades de las emisiones de alcance 3, poniendo foco en medir y reducir
las emisiones indirectas que se producen en la cadena de valor para contribuir al objetivo
“Cero emisiones netas”.

« Colaboramos en el 52 toolkit de DIRSE “Como elaborar un plan de Descarbonizacion”, en el
que presentamos nuestro Plan de Descarbonizacion. Estuvimos presentes en la presentacion
de este documento, explicando el trabajo realizado por AQUAVALL para la reduccion de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero. A este acto también asistieron directores y
responsables ASG de BBVA, Grupo Sylvestris y Vueling, ademas de Cepsa.

«  Formamos parte de la Comision de Sostenibilidad de la Fundacion Execyl.

(5]
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5.1 Nuestro equipo cs2s:32

El respeto a las personas y su dignidad es nuestra
prioridad, cada persona empleada en la esfera de
su actividad e influencia propicia un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro; y dentro
de la organizacion impulsamos la colaboracion y
el trabajo en equipo; evitando cualquier forma de
abuso y haciendo del dialogo una herramienta de
entendimiento y resolucion de conflictos.

Las personas trabajadoras de AQUAVALL constituyen
uno de nuestros grupos de interés prioritarios.
Desde la Entidad estamos enfocados en que
nuestro equipo esté motivado, integrado, éticoy sea
participativo.

Desde AQUAVALL promovemos politicas orientadas
al desarrollo, y la creacion de puestos de trabajo
de calidad. Nuestra plantilla, esta integrada
actualmente por 166 personas. Somos un equipo
diverso donde se integran 3 nacionalidades y 5
personas con discapacidad. En el Gltimo ano hemos
tenido 18 nuevas incorporaciones, 16 hombres y 2
mujeres. Y 17 bajas, 16 hombres y una mujer.

Todaslasactividadessignificativasdelaorganizacion
son llevadas a cabo por personas trabajadoras de
AQUAVALL. Los beneficios son iguales para todas
las personas empleadas, independientemente de su
contrato. El 100% de las personas trabajadoras de
AQUAVALL estan incluidas en el convenio Colectivo.

No existen trabajadores que no son empleados en
Aquavall.

Nuevo Convenio Colectivo 230)

El Convenio se ha aprobado en AQUAVALL el 12 de
abril de 2023 y por el Consejo de Administracion el
26 de abril de ese ano.

Principales modificaciones entre el Convenio
Colectivo de AQUAVALL EPE para los afios 2020 a
2024, con respecto al anterior:

1. Se establece una comision paritaria de
interpretacion  del  Convenio  Colectivo,
motivado por la actualizacion a la normativa y
determinacion de funciones.

] —

(=] e—

Modificacion los articulos referentes a ingresos,
ascensos, traslados y promocion del personal
de la movilidad funcional y la modificacion
de las condiciones de trabajo, motivado por
actualizacion de normativa y adecuacion de
procedimientos a la entidad publica.

Nuevo articulo de trabajos en puestos de
superior o inferior grupo profesional, motivado
por la necesidad de cubrir eventualmente
vacantes por falta de personal en determinados
grupos profesionales, adecuandolo a la EPE.

Se establece una retribucion a determinados
festivos “especiales” por lo significativo del
trabajo en esas fechas.

Se establece una retribucion a los retenes de
servicio, se pasa de una retribucion semanal a
una diaria, diferenciando los dias laborables
de lunes a viernes de los sabados, domingos
y festivos, por armonizar a las horas de
prestacion de la guardia. Asi como establecer
por necesidades del servicio una compensacion
adicional al grupo 3 de distribucion por la
atencion presencial.

Se adecua el calculo de la jornada de trabajo
al mismo computo que las del convenio
del personal laboral del Ayuntamiento de
Valladolid, asi como las vacaciones y los
permisos retribuidos.

2023

AQUAVALL

2022 2023

gz.l:&ng:ﬁgo" Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL

G1 1 27 28 1 27 28
G2 M 85 96 12 83 95
G3 5 9 14 5 13 18
G4 6 19 25 6 17 23
G5 1 1 2 1 1 2
Total 24 141 165 25 141 166

* Género segln lo declarado por los propios empleados. N°* medio de trabajadores.

MUJERES HOMBRES
2:.':&'\:)':3\2'0“' < 30 aios Ent;e;‘zl-so >51afnos | <30 anos E"t:;'g:'so > 51 afnos
G1 - 1 - 2 10 15
G2 - 7 5 29 53
G3 - 4 1 M
G4 - 3 3 15
G5 - ] ] _ ]

MUJERES HOMBRES

DENOMINACION A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
CATEGORIAS completo parcial completo parcial

G1 1 - 23 -
G2 10 - 76 6
G3 4 - 13 1
G4 5 - 14 1
G5 1 1 1 -
Total 21 1 127 8

DENOMINACION
CATEGORIAS MUJERES HOMBRES MUJERES | HOMBRES
G2 2 7 Nuevas ' 5 o
contrataciones

G3 1 0
G5 0 0| Bajas 1 16
Total 4 14

* Todos los empleados son a tiempo completo. Nacionalidades 3. (401-1)
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5.2. Salud y seguridad en el trabajo

(3-3, 403-1, 403-3, 403-8)

En AQUAVALL velamos por la proteccion de los
derechos laborales y promovemos un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos nuestras
personas trabajadoras.

La gestion de la Salud y Seguridad laboral depende
del Departamento de Recursos Humanos desde
donde se trabaja alineados a nuestro sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme
con la especificacion 1SO 45001:2018 otorgado por
SGS para todas nuestras actividades.

Nuestras principales politicas e instrumentos al
respecto:

-+ Codigo Etico.

«  Certificacion I1SO 45001: 2018.

« Politica de Gestion Integrada.

« Politica de prevencion de riesgos laborales.
< Plan de Igualdad.

«  Protocolo para prevenir el acoso sexual y
el acoso por razon de sexo.

Formacion 2022 2023
NUmero
de horas 639 802
impartidada
Cursos PRL 8 13
Nimero de
empleados 84 9
formados en
PRL

(403-5)

] —
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Prevencion de accidentes (.o3-
02, 403-4)

A través del Comité de Seguridad y Salud, donde
estan representadas las personas trabajadoras, se
da seguimiento a los temas de seguridad y salud, se
trabajaenlaeliminaciondelospeligrosy lareduccion
de los riesgos de forma constante. El Comité de
Seguridad y Salud se redine trimestralmente.

Con objeto de conseguir una mayor implicacion de
la plantilla en el Sistema de Gestion y la prevencion
de accidentes se fomenta la consulta y participacion
de éstos y sus representantes en la toma de
decisiones. Asimismo se desarrollan actividades de
formacion sobre Prevencion de Riesgos laborales de
forma constante.

Para AQUAVALL nada puede justificar la no
aplicacion de las medidas basicas de seguridad en
el trabajo que puedan poner en riesgo la integridad
del equipo humano, de las personas abonadas y
abonados, de la sociedad y de todas las personas
que pudieran verse afectadas por el desarrollo de
nuestra actividad.

2023
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Fomento de la salud y bienestar del personal (26, 403-3)

EL 100 % de las personas trabajadoras esta incluido en los servicios de salud y prevencion asi como de
cobertura médica.

Otras acciones que desarrollamos para cuidar la salud de las personas trabajadoras son:
« Disponer de desfibriladores en todas las plantas.
- Conservacion y mejora de las infraestructuras para garantizar la seguridad.
« Analisis de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

Ademas de los mecanismos de reclamacion y queja generales, el personal puede denunciar cualquier
irregularidad de esta area, a través de nuestro Canal Etico (comitedeetica@aquavall.es) y mediante el
sistema de alertas y denuncias que establece el Protocolo de acoso.

Asimismo estamos trabajando en la evaluacion de los riesgos psicosociales para obtener un diagnostico, a
partir del cual poner en marcha acciones de mejora.

5.3F0 rmaCién (404-1)

En AQUAVALL, fomentamos el desarrollo profesional de nuestro equipo para poder seguir siendo
competitivos y procurar la excelencia en la prestacion del servicio. Para ello contemplamos acciones
formativas y garantizamos las maximas facilidades para la asistencia a cursos de formacion, que deben
estar debidamente justificados en relacion a la asistencia y aprovechamiento.

Desde la Entidad, desarrollamos la programacion y preparacion de cursos de formacion. En esta materia
nos regimos fundamentalmente por el Estatuto de los Trabajadores.

En 2023 el 66% de la plantilla’ de AQUAVALL ha recibido formacion (8% mujeres y 58% hombres).

Formacion 2022 2023

Nimero de horas

) . 641 2.22
impartidas totales 76 !
Nimero de cursos 30 32
Nimero de empleados/as 156 110

formados

Indicadores

accidentabilidad 2022 2023
Nu‘mero de accidentes con 12 6
baja
Numgro medio de 167 166
trabajadores
indice de frecuencia 45,02 24,02
Numgro de Jorna.das 209 143
perdidas por accidentes
Dias f:le durauc_)n media de 1742 23,83
la baja por accidente
NUmero de enfermedades

. 0 0
profesionales detectadas
Nimero de muertes por
accidente o enfermedad 0 0
profesional
(403-9)

7 La plantilla media ha estado formada por 166 trabajadores (84% hombres y 16% mujeres).
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Formacion 2023 por género Hombres Mujeres

% de personas formadas 69% 54%

% horas de formacion 73% 27%

Del total de mujeres (26) de la plantilla, se ha formado un 54% (mujeres que han
recibido formacion / total nimero de mujeres)

. Del total de horas de formacion, un 27% ha sido realizado por mujeres (horas de
formacion realizadas por mujeres / total horas de formacion realizadas)

+  Del total de hombres (140) de la plantilla, se ha formado un 69% (hombres que han
recibido formacion / total nimero de hombres

Del total de horas de formacion formado un 73% ha sido realizado hombres (Horas de
formacion realizadas por hombres/ total horas de formacion realizadas)

5.4 Diversidad e igualdad .-

Nuestro Codigo Etico recoge el principio de igualdad de trato y oportunidades a todas las personas, y la
no discriminacion directa o indirecta ya sea por motivos de edad, raza, sexo, religion, opinion politica,
orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género, las caracteristicas sexuales, origen social o
discapacidad o cualquier otra condicion, y la prevencion del acoso en todas sus formas. En 2023 la plantilla
estaba formada por un total de 166 personas trabajadoras, de las cuales 21 son mujeres, 127 hombres, 5
personas con discapacidad y 3 nacionalidades.

Avances
A lo largo de 2023, en AQUAVALL a través de la Comision de I PLAN DE
Igualdad hemos seguido trabajando en el desarrollo del |

Plan de Igualdad, que cuenta con 20 medidas en 9 ambitos de
actuacion y de las cuales ha cumplido mas de la mitad.

IGUALDAD

+ Hemos revisado los criterios, canales y procesos de
reclutamiento para asegurar que obtenemos, en todos LOUAVALL .
los procesos, candidaturas de ambos sexos para las @ | . @gﬂ

vacantes y la bolsa de empleo.

« Desarrollamos un Protocolo interno y Manual de O
buenas practicas para una comunicacion y lenguaje
inclusivo. .

+ Impulsamos la promocion de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en la
negociacion colectiva, logrando que de los9integrantes
que forman el Comité de Empresa, haya por primera
vez una mujer, en representacion de UGT.

« Estamos trabajando para disponer de un estudio

] —

] —
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AQUAVALL

de riesgos laborales con perspectiva de género, incluidos los riesgos psicosociales y en la
incorporacion de la perspectiva de género en las descripciones de puesto de trabajo.

El Plan de Igualdad se desarrolla hasta 2024. Una vez finalizada su vigencia, se mantiene en vigor hasta la
aprobacion del siguiente.

Formacion en igualdad

. 2022 2023
de género
Nimero de horas 58 0
Nimero de Empleados/as 93 0

formados igualdad

Retribuciones (-1s, 202-1, 405-2)

La politica retributiva de AQUAVALL esta definida en el Convenio Colectivo. Dentro del Plan de Igualdad se
llevo a cabo la auditoria retributiva* en la que no se detecto brecha salarial.

Brecha salarial. Remuneraciones medias desagregadas por sexo y clasificacion profesional

Media retribucion Remuneracion Remuneracion Diferencia Aportacion a la

total * media hombres (€) | media mujeres (€) salarial brecha salarial
Operarios G1 24.723,99 -* 0,00 % 0,00 %
Operarios G2 28.556,48 - 0,00 % 0,00 %
Operarios G3 37.406,75 - 0,00 % 0,00 %
Técnico G2 30.743,23 35.31717 14,90 % 1,30 %
Administrativo G2 25.932,30 25.220,52 2,70 % 0,50 %
Administrativo G3 33.476,35 29.775,76 1,0 % 4,70 %
Mando intermedio 46.246,74 39.067,08 15,50 % 0,70 %
Direccion 59.536,93 57.822,27 2,90 % 0,20 %
Mediana Total 30.741,01 32.577,85 -6,00 % 4,80 %

* Los datos proceden de la auditoria retributiva realizada por EQA para el | Plan de Igualdad de AQUAVALL, con
informacion referente al afo fiscal 2020.
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Brecha salarial. Remuneraciones medias desagregadas por sexo y clasificacion profesional
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6. COMPROMISO CON EL PLANETA

Medi . Medi . . ..
edia Media complemento edia Diferencia Aportacion a la
complementos . complemento . .
A salarial hombre (€) . . salarial brecha salarial
salariales salarial mujer (€)
Operarios G1 3.708,79 - 0,00 % 0,00 %
Operarios G2 6.875,34 - 0,00 % 0,00 % 6-1 = La proteCC|6n del medlo
. ambiente
Operarios G3 13.450,69 - 0,00 % 0,00 %
6.2 - Cambio climatico y Plan de
Técnico G2 7.908,38 9.413,05 -19,00 % -1,60 % descarbonizacion
Administrativo G2 404,62 3.281,53 20,10 % 3,60 % 6.3 - Uso sostenible de los recursos
y economia circular
Administrativo G3 9.601,00 5.895,44 38,60 % 16,40 % ..
6.4 - Conservacion de la
Mando intermedio 16.335,29 10.735,47 34,30 % 1,50 % biodiversidad
Direccién 23.814,78 27.896,33 1710 % -1,00 %
4 { NANAN
Mediana Total 7.844,00 7.931,66 -1,10 % 18,90 % ! g & NN
I} NANAN

AQUAVALL

* Los datos proceden de la auditoria retributiva realizada por EQA para el | Plan de Igualdad de AQUAVALL, con
informacion referente al ano fiscal 2020.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral @o:-3)

Otro de los temas importantes para AQUAVALL es la igualdad de oportunidades y la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral para lo cual disponemos del | Plan de Igualdad, como se ha mencionado
anteriormente.

Actualmente mantenemos diversas medidas de conciliacion, para ser usadas tanto por mujeres como
por hombres, garantizando que el uso de las mismas no afecte al desarrollo profesional de las personas
trabajadoras.

Permisos 2023
+  Flexibilidad horaria.

« Adaptacion de jornada. Maternidad Paternidad

* Lactancia. 0 3

Todas las personas trabajadoras se han reincorporado al trabajo después de los permisosy siguen trabando
en AQUAVALL, 12 meses después de haber regresado a sus puestos.

(5] — ]
—

] —
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6.1 La proteccion del medio ambiente ..«

Uno de nuestros compromisos fundamentales es el que tiene que ver con la Sostenibilidad ambiental a
través del estricto cumplimiento ambiental, los mas altos estandares de gestion, la eficiencia energéticay
operativa y el fomento de una cultura responsable del agua.

Apostamos por una gestion eficiente y de calidad, desarrollando un modelo integrado de gestion que
asegura la proteccion del medio ambiente, la calidad y seguridad del agua y la satisfaccion continua de los
vecinos y las vecinas de Valladolid.

En AQUAVALL contamos con una Politica de Gestion Integrada que se basa en los siguientes principios:

+  Gestion de la calidad: Certificaciones en ISO 9001: 2015.

potable con garantia sanitaria.

Gestion de Laboratorios de ensayo: Certificacion 1SO 17025:2017.
Certificacion en Seguridad y Salud: conforme al estandar 1SO 45001:18001. Certificaciones

Entidad colaboradora de la administracion hidraulica

En AQUAVALL disponemos del titulo de entidad colaboradora de la administracion
hidraulica, lo que implica estar autorizada para el control y la vigilancia de la calidad
de las aguas y de gestionar los vertidos al dominio piblico hidraulico. Ademas
estamos habilitados para la toma de muestras y para la certificacion de los resultados
analiticos obtenidos en los ensayos que aparecen en su alcance de certificacion ENAC
1303/ LE2449.

Certificado PDF

Controles para la calidad del agua

El agua potable es el agua mas vigilada y controlada. La vigilancia y control del agua se realiza desde el
laboratorio, ubicado en la Estacion Potabilizadora de Las Eras.

En él se desarrollan las tareas de vigilanciay control de consumo de agua humano, segiin los procedimientos
marcados en el Real Decreto 3/2003, de 7 de febrero, y Real Decreto 902/2018 del 20 de julio, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano; lo que garantiza la calidad
del agua hasta su llegada al consumidor.

Durante el ano 2023 en el Laboratorio de AQUAVALL hemos realizado 2.548 analiticas para el control de
agua potable, con 27.885 parametros realizados.

(5]
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6.2 Cambio climatico y Plan de
descarbonizacion sz s

En AQUAVALL nos hemos fijado un plan anual de mejora continua de la huella de carbono, en concordancia
con el programa de reducciones fijado por los organismos oficiales en consonancia con el Acuerdo de
Paris, que tiene como objetivo limitar el calentamiento mundial por debajo de 2, preferiblemente a 1,5
grados centigrados, en comparacion con los niveles preindustriales.

Teniendo esta meta como premisa, nuestro enfoque es siempre conseguir una empresa mas sostenible,
buscando la continua mejora de la eficiencia energética, la reduccion de las emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI), y del impacto sobre el consumo de
recursos naturales y de nuestra generacion de residuos.

Emisiones de Gases de efecto
invernadero (GEI)

En términos absolutos, las emisiones de GEI derivadas de
la actividad de nuestra organizacion durante el ano 2022
fueron de 2.352,238 tCO2e.

Esta cifra refleja una tendencia descendente respecto a las
emisiones de GEI, desde el afio base (2018). De hecho hemos
logrado wuna reduccion de 5.628,6 tCO2e, una disminucion
de las emisiones en un 71%, respecto al 2018, por lo que se
supera con creces el objetivo definido.

Esta reduccion es debida fundamentalmente a las diversas
acciones que hemos llevado a cabo desde que iniciamos
nuestro Plan de Descarbonizacion.

{
)

&
ANO DE REFERENCIA EMISIONES TOTALES (tCO,e)
2018 7.980,838
2019 8.306,901
2020 2.726,062
2021 3.347,776
2022 2.352,238 *

* Informe de GEI correspondiente a 2022 disponible en nuestra pagina web

— ]

— ]



https://aquavall.es/compromisos-medioambientales-de-calidad/
https://aquavall.es/wp-content/uploads/2017/07/Entidad-colaboradora.pdf
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Plan de Descarbonizacion (2018-2023) os-5)

Es nuestra hoja de ruta para la reduccion de la huella de carbono a través de tres palancas:

« La optimizacion del uso del biometano como recurso
« La electricidad renovable, a través de nuevas tecnologias aplicables.

« Ladigitalizacion para la optimizacion de proceso.
Y nos hemos planteado los siguientes objetivos:

+ La mejora continua de reduccion de emisiones
« La optimizacion del uso de la energia en los activos existentes
« La planificacion de inversiones para la reduccion de emisiones

« Del tratamiento a la recuperacion de recursos.

- ; T RES S T T eh
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Nuestras actuaciones:

» Renovacionde laflotavehicularde combustibles fosiles: En 2023 se han seguido sustituyendo
vehiculos térmicos por eléctricos. A finales de 2023 se disponia de una flota de 48 vehiculos,
de los cuales 29 son eléctricos (que representan el 60% de la flota total).

+ Nuestro consumo de energia eléctrica comprada es 100% de origen renovable: La estacion
potabilizadora de las ERAS dispone de una estacion fotovoltaica de 265 kW de potencia, que
genera el 11% de la energia total consumida en el proceso de potabilizacion, respecto al
consumo anual. Llegando a puntas de produccion de un 30 % en las horas centrales de los
dias de sol.

] —
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« Optimizacion: nuevo motor de cogeneracion de mayor
rendimiento. La produccion de energia eléctrica se ha
incrementado en un 17 % (alrededor de 100.000 kWh
mas cada mes).

« Nuevas inversiones: renovacion de los decantadores
centrifugos de la EDAR con una inversion de 2.700.000
de euros. Estos equipos que espesan y deshidratan el
fango de las aguas residuales que después se aplican
en agricultura como abono, seran renovados por otros
mas eficientes energéticamente. También en la EDAR
en 2023 entro en funcionamiento el nuevo motor
de cogeneracion de biogas mas eficiente que el anterior. Asimismo tenemos prevista la
instalacion de paneles solares con un importe de licitacion de 2.204.189,84 €.

- Medidas para aumentar la resiliencia en las cadenas de suministro y las comunidades:

« En los Pliegos de Condiciones Administrativas
Particulares, que rigen nuestras licitaciones,
hay diferentes clausulas que favorecen la
economia local, con una distancia maxima de los
proveedores, ademas de clausulas que exigen
aportar vehiculos eléctricos para desempenar el
servicio contratado, entre otras.

« Con la comunidad de personas usuarias del
servicio que prestamos, realizamos campanas de
comunicacion para el ahorro de agua, de las que
informamos en el capitulo 7 de este Informe.

Nuestros logros para reducir el consumo energético: oz«

«  Hemos reducido el consumo de combustible en vehiculos un 9% respecto del afo 2022, que
ya habia decrecido un 3,9%.

« También en 2023 se rebaja el consumo de gas natural en un 27% (pasando de 187156 m3
en 2022 a 136.081 m3, en 2023) gracias a la renovacion de los intercambiadores de calor de
cogeneracion, que redujo las horas de funcionamiento de las calderas de gas natural.
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Compactadoras de residuos: (306-2)
Consumo de energia dentro de la organizacion 2022 2023

Hemos logrado reducir en un 64% la generacion
Consumo de energia total (k)) 5.699,48 5.628,75 de residuos, en gran medida por la disminucion de
residuos de desbaste gracias a las compactadoras
de los residuos de desbaste y tamizado de la
103,02 4758 EDAR instaladas en 2023. Esta inversion nos ha
permitido evitar mas de 635.000 kg de residuos
depositados en vertederos y alrededor de 150

El consumo total de combustibles procedentes de

fuentes no renovables dentro de la organizacion(k))

El consumo total de combustibles procedentes de viajes de camion, lo que supone la disminucion
; 5.596,46 5.581,17 de emisiones de CO
fuentes renovables (kj) 2 ~
Compactadora d resid
Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor
5.596,46 5.581,17

comprados para consumir (kj)

N Residuos (Tm) 2022 2023 Evolucion
Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor ) ) S
autogenerados y que no se consumen 3 . .
a Total residuos no peligrosos empresa (Tm) 52.741,01 43.114,94
)
Electricidad, calefacuor'], refrigeracion y vapor - - 2 Total residuos peligrosos empresa (Tm) 69,18 43,99
vendidos 3
=]
2 Total residuos empresa (Tm) 52.810,19 43158,93
(302-1, 302-2, 302-4) &
[} . .
-g Total res_|d.uos empresa no destinados a 50.303,80 4049048
i eliminacion (operaciones R)
o

6.3 USO §ostenible de los recu rsos y Total residuos empresa (!estinadosaeliminacién
economia Circu lar (306-1,306-2) (operaciones D)

2.506.39 2.668,45

(306-3, 306-4, 306-5)

La materia principal que usamos en AQUAVALL es el agua que se suministra a la poblacion, por ello el uso

Una de las sefias de identidad de nuestra Entidad sostenible de este bien indispensable para la vida es la base de toda nuestra estrategia.

es promover la creacion de un futuro en el que la
gestion del agua sea mas eficiente, sostenible y
orientada al bien comun, incluyendo la innovacion
y el desarrollo del conocimiento, de acuerdo a las
metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

En los Gltimos anos, la presion hidrica es estable y no ha sido necesario recurrir a tomas de emergencia
para el abastecimiento, desde los rios Pisuerga o Duero.

6, cuya finalidad es garantizar la disponibilidad de Volumen captado (m?) 2022 2023
agua y saneamiento para todos de aqui a 2030.

Somos conscientes de que debemos trabajar para Canal de Castilla 14.673.253 20.829.944
transitar a una economia circular, extendiendo

el ciclo de vida de los productos, reduciendo vy Canal del Duero 14.720.859 8.638.429
gestionando la produccion de residuos en nuestra

actividad, evitando danar al medioambiente. Pte. Mayor - rio Pisuerga 0 0

Boecillo - rio Duero 0 0

Total 29.394.112 29.468.373

(303-3)

(5] — ]
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Para que el consumo del agua sea seguro y saludable utilizamos una serie de insumos que detallamos a
continuacion.

Materiales utilizados por peso o volumen

. Peso o Peso o . .
. . Tipo de Indicar método
Nombre del material Procedencia material volumen volumen utilizado
2022 2023

Polielectrolito linea de

agua (EDAR) Proveedor  No renovable 84.525 kg 95.800 kg Medicion directa

Cloruro férrico linea de

agua (ETAPS) Proveedor  No renovable 680.512 kg 649.924 kg~ Medicion directa

Oxigeno (ETAPS) Proveedor  Norenovable  252.464 kg 159.400 kg ~ Medicion directa

Hipoclorito (ETAPS) Proveedor  No renovable  718.577 kg 751.928 kg Medicion directa

Sulfato de Alumina

(ETAPS) Proveedor  No renovable  160.515 kg 255154 kg Medicion directa

(301-1)

Colaboracion con la Universidad de Valladolid

Firmamos un convenio especifico de colaboracion con la Universidad de Valladolid (Uva) para la realizacion
diagnostico de fallos en sistemas integrados de aguas en base al analisis de datos operativos y técnicas
de inteligencia computacional.”

Actualmente la UVa esta investigando el diagnostico de fallos en sistemas integrados de aguas, en base al
analisis de datos operativos mediante la aplicacion de las Gltimas técnicas de inteligencia computacional.

Los resultados permitiran mejorar la eficiencia de los procesos, anticipar incidentes, y aprovechar de
forma optima los recursos e instalaciones disponibles en los servicios municipales de aguas.

Este convenio de colaboracion responde a la estrategia de innovacion impulsada por AQUAVALL para
la modernizacion del servicio publico, el fomento de la economia y la calidad de vida en la ciudad de
Valladolid.

] —
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6.4 Proteccion de la biodiversidad co-

Tanto la estacion depuradora de aguas residuales
como la red de alcantarillado son instalaciones
sensibles que carecen de capacidad para asumir
cualquier tipo de vertido, y tanto su operacion
como incluso sus infraestructuras pueden
verse gravemente afectadas en algunos casos.
Para protegerlas y con ello al medioambiente,
disponemos desde 2001 de un sistema de control
de vertidos, regulado por el Titulo Il relativo al
uso de la red de alcantarillado del Reglamento del
servicio.

Esta actividad consta de labores administrativas
como la tramitacion de permisos, y de campo, como
controles en acometidas de personas usuarias
y usuarios. Los controles se realizan segin la
prevision anual del Plan de Control de Vertidos,
aunque también pueden realizarse de manera
extraordinaria si fuera preciso.

Estamos en fase de estudio para iniciar un proyecto
de compensacion de emisiones, dirigido a proyectos
de restauracion de la naturaleza.

Ademas, trabajamos en diferentes proyectos
de innovacion que buscan aumentar nuestro
conocimiento orientado al bien comin.

Sistema bioelectroquimico en
humedal de aguas residuales o)

Dentro del marco del proyecto Urban Green Up financiado
por la Union Europea, en el que Valladolid es una de las tres
ciudades demostradoras de la aplicacion de soluciones urbanas
basadas en la naturaleza, la Agencia de Innovacion y Desarrollo
Economico del Ayuntamiento y Leitat han desarrollado la
actuacion £lectroWetland. Consiste en la implantacion de un
humedal artificial capaz de generar energia eléctrica y reducir
la contaminacion de las aguas residuales urbanas, mediante la
novedosa tecnologia bioelectroquimica.

No hemos tenido derrames significativos en 2023 ni sanciones
o multas ambientales. En AQUAVALL no realizamos transporte,
importacion, exportacion o tratamiento de residuos peligrosos
de ningln tipo.

aYoElijoPlanetia
woﬂ;jonguaDeIGﬁfo

Mas informacion sobre el proyecto


https://aquavall.es/wp-content/uploads/2023/05/Apuntes-de-Innovacion-AquaVall-03-Sistemas-bioelectroquimicos-en-aguas-residuales-ElectroWetLand-v1.pdf

INFORME

058 SOSTENIBILIDAD

7. COMPROMISO CON LAS PERSONAS
USUARIAS Y LA SOCIEDAD

7.1 - Atencion y comunicacion

7.2 - Apoyo a los colectivos
vulnerables

7.3 - Educacion y cultura
responsable del agua

7.4 - Participacion en la
comunidad

NANAN
AQUAVALL

(5]
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Entendemos nuestra mision como un servicio
pablico, encaminado a la gestion de bienes de
caracter imprescindible y universal para todas las
personas.

Este servicio piblico nos hace estar
comprometidos con un servicio de calidad
incluyendo la atencion y comunicacion que reciben
las personas usuarias, de forma accesible, agil,
puntual y eficaz.

En el ano 2023 ofrecimos servicio de agua potable
y saneamiento a una poblacion de 346.076
personas, distribuyendo 29 millones de metros
clbicos. A pesar del aumento de poblacion se
redujo el consumo medio por habitante y dia
pasando de 218,6 litros en 2022 a 216,3 litros en
Valladolid.

2023

059

El precio efectivo del agua en Valladolid esta por
debajo de la media en Espana, tanto para uso
domeéstico: 0,97€/m3 frente a 1,90€/m3, como
industrial: 1,60€/m3 frente a 2,57€/m3; segin los
datos publicados en el Gltimo estudio nacional
realizado por las asociaciones sectoriales AEAS y
AGA.

Principales magnitudes operativas 2022 2023

Poblacion abastecida 343.415 346.076

Namero de usqar!os y usuarias 107723 109.616
domésticos

Nimero d.e usuar'ios y usuarias 13298 13.380
industriales

Nimero de contadores 126.140 127.784

Nimero de lecturas manuales 514114 524.480

botacin geneal e o

sara el onsumo en valadlid (' /a2 75071 76849

Agua captada (m3) 29.394.112 29.468.373

(2-6, 303-5)

— ]
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7.1 Atencion y comunicacion o

Desde la Direccion de Atencion al cliente ofrecemos soporte para la realizacion de los diversos tramites de
contratacion, facturacion, atencion a dudas, incidencias y reclamaciones, a través de diferentes canales de
comunicacion, ofreciendo diversos soportes adaptados a los distintos perfiles y necesidades de nuestras
personas usuarias.

Atencion presencial

en las Oficinas de AQUAVALL
C/ Muro 9, Valladolid

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 h a 14:00 h

Teléfono gratuito de atencion a las personas usuarias

900 345 128

Desde este teléfono atendimos 41. 888 llamadas en 2023.

Teléfono gratuito de averias 24 horas

900 353 088

Correo electronico

usuarios@aquavall.es

Redes sociales

Contamos con perfiles en la red social Facebook, Instagram y X (antes Twitter) desde
donde informamos de forma instantanea sobre las novedades, incidencias y actividades
de la Entidad, y respondemos dudas a las personas de forma inmediata.

Red Social Seguidores
X (antes Twitter) @aqua_vall 2.717
Facebook @aquavall/ 264
Instagram aqua_vall 684
Youtube @aquavallinformacion9360 55

Pagina web de cortes e incidencias

Canal informativo sobre cortes de suministro por motivos de accidentes,
mantenimiento u obras.

aquavall.es/category/cortes

(5]
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Portal de transparencia

Ofrecemos informacion relacionada con la planificacion y gestion de la
actividad del servicio piblico de agua de Valladolid

transparencia-aquavall.es

Pagina web corporativa

Contenidos sobre la organizacion, politicas, procedimientos y actividades
aquavall.es

Portal de personas usuarias

Servicio on-line que facilita los tramites y ofrece la posibilidad de gestionar
tramites como: aviso de averia, bonificaciones, cambio de titular, cambio de
domiciliacion bancaria, duplicado de facturas, reclamaciones y quejas

portalusuarios-aquavall.es

Oficina virtual

Para gestionar facturasy realizar tramites de manera telematica
eoficina.aquavall.es

. Personas usuarias . . . .
Indicadores P . Paginas visitadas
Unicas registradas

Pagina web portal usuarios 4918 6.096
Portaltransparenua 2443 12.809
www.transparencia-aquavall.es
Web corporativa 44,047 100.015
www.aquavall.es
Web 6.780 31.953

www.portalusuarios-aquavall.es

— ]
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Como parte de nuestro compromiso con las personas usuarias contamos con mecanismos para atender las °
reclamaciones de forma agil y cercana a través de diferente canales. 7.2 Apoyo a los CO lECtIVOS Vu lnerables (3-3)

Desde que pusimos en marcha el portal del usuario on-line hemos mejorado la agilidad en nuestras
comunicaciones.

El precio del suministro de agua esta congelado desde 2014 y se ha mantenido asi durante el aho 2023.
La Ordenanza del agua 2019 establece que en ningln caso se procedera a la suspension del suministro de

p agua de las personas usuarias domesticos.
ATENCION A RECLAMACIONES 2022 2023

En AQUAVALL tenemos un firme compromiso con los colectivos mas vulnerables de nuestra ciudad y con el
Derecho Humano al Agua.

Disconformidad en la facturacion 390 302 ) o ) ‘ ‘
Este compromiso se muestra con bonificaciones a los hogares con ingresos inferiores al 150 % del IPREM,

con su consumo individualizado, con una bonificacion del 75 % en la cuota de servicio (en abastecimiento,
Errores en la lectura 102 101 alcantarillado y depuracion) y familias numerosas, titulares con su consumo individualizado con una
bonificacion del 50 % en la cuota de servicio (en abastecimiento, alcantarillado y depuracion).

Tarifa mal aplicada/conceptos en la

factura 0 0
Clientes con bonificaciones 2022 2023

Facturas que no llegan a domicilio 92 10
Nimero de clientes bonificados IPREM 830 653

Calidad del servicio 16 30
Nimero de clientes bonificados por familia numerosa 1.673 1.904

Diversas (anulaciones, ausentes, etc.) 410 319
(203-2)

Tratamiento de datos personales 0 0 (e
7.3 Educacion y cultura responsable del
Reclamaciones por danos 0 5 agua (3-3, 303-1, 4131, 413-2)
?
Total 1.010 767

Trabajamos desde el inicio de nuestra actividad para ser una entidad promotora del desarrollo sostenible y
(171, £17-2, 417-3, £18-1) del uso responsable del agua. Hemos canalizado este compromiso a través de la educacion, sensibilizacion
y difusion para concienciar en el valor del agua, el consumo de agua del grifo y su uso responsable.

Nuestras politicas al respecto se encuentran en nuestro Plan Director de RSE, en el que se estabieden los
compromisos y los indicadores respecto a este tema prioritario.

Nuestros compromisos en esta area estan enfocados en la consolidacion J

y ampliacion de nuestros programas educativos, las jornadas y campanas i < ;’5‘
G .. . . .. A /

de sensibilizacion, asi como los acuerdos y convenios con asociaciones. /** :‘, e

#YoEluon neta
#YoEllJoAg’uadelGrlfo

V) 74

£

(5]
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Programas educativos (o)

La Aventura del Agua de “Vasito y Macetilla”

Tuvimos presencia de “Vasito y Macetilla” en
“Navival”, la feria navidena que organiza cada ano
la Feria de Muestras de Valladolid. Monitores fueron
los encargados de la imparticion de los talleres, en
los que participaron unos 250 ninos y ninas cada
dia, durante los dias de feria, del 26 de diciembre
al 4 de enero.

- . ,A“a B . “’;O:"\ i
RN R
£ Untotalde 1.746.
A alumnos'y.alumnas Je

;. han participado en los , 5
“& - talleres de "Vasitoy 7

] —
(=] e—

Es un programa educativo dirigido al
alumnado de 12, 29, 32 y 42 de Educacion
Primaria de los centros educativos de
Valladolid.

Macetil, BRYL ™

ENLA WeNruga g,

Un cinco, un elnco, un el
n cinco, un elie

Uno de los talleres del agua impartidos en Navival

En 2023 han participado 21 centros y 1.746 alumnos 'y
alumnas, a lo largo de 80 sesiones de 50-60 minutos.
Las sesiones estan conducidas por educadores
especializados en la difusion del ciclo integral del
agua de Valladolid. “Vasito y Macetilla” son los
personajes a través de los cuales los ninos y las
ninas aprenden buenas practicas en relacion con el
uso del agua, habitos saludables y responsabilidad
medioambiental.

2023
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Aula abierta del agua

Programa de visitas de puertas abiertas a las
instalaciones de AQUAVALL para promover el
conocimiento del aguay la labor que realizamos
desde la Entidad, lo que permite comprender
aiin mas el valor del agua para la vida.

' BANISTAS
L Il . tI

Organizamos visitas a la depuradora de aguas
residuales (EDAR) y a la estacion potabilizadora
(ETAP) de Las Eras.

Ndmero de participantes en 2023: 2.212.

Campanas de sensibilizacion

Campanas de comunicacion y concienciacion vy
convenios con distintas asociaciones para difundir
el valor del agua como “Derecho Humano, impulsar
el consumo del agua del grifo como opcion mas sostenible respecto al agua embotellada y reducir el uso
de plasticos.

Actividades realizadas con la Fundacion Municipal de Cultura:

Museo de la Ciencia.
Teatro de Calle.
Festival de las Moreras en las Ferias de Ntra. Senora de San Lorenzo.

Semana de Cine de Valladolid, SEMINCI.

Fomento del consumo de agua del grifo: teniendo presencia en eventos sociales, culturales y deportivos,
instalando fuentes de agua portatiles, aportando jarras de vidrio y vasos. Tenemos firmados convenios
de colaboracion con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Valladolid, Escuela Universitaria de
Ingenieria Agricola (INEA), Colegio de Enfermeria de Valladolid, Colegio de Farmacéuticos de Valladolid,
Universidad de Valladolid y la Fundacion Municipal de Deportes.

— ]

— ]
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Actividades de concienciacion: acciones difusion con motivo de efemérides mundiales relacionadas con el Celebracion del Dia Mundial del Agua
agua, el medio ambiente o la salud y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Nos sumamos a las celebraciones para conmemorar el

Dia Mundial del Agua 2023, que este ano llevaba por

lema “Acelerar el cambio”. En esta edicion se planteo

una llamada a la accion para la sociedad centrada en la
necesidad de tomar medidas destinadas a resolver la crisis

Dia Internacional de la Mujer y la Niia en la Ciencia hidrica y de saneamiento a nivel global.

11 de febrero En AQUAVAL nos sumamos a este Dia con diversas
actividades como jornadas de puertas abiertas, invitaciones
para visitar el Museo de la Ciencia, un concurso escolar

Dia Mundial del Agua sobre con el titulo Ac“ele@ el camb|9 \ e"n el' que a traves brograma de actividades
de nuestro programa “Vasito y Macetilla” animamos a las
22 de Marzo ninas y ninos a escribir un cuento o poema sobre el agua'y

la importancia de su cuidado, jornadas de puertas abiertas
y visitas a las Arcas Reales.

Dia Mundial del Medio Ambiente

5 de Junio
Dia Mundial del Retrete —_— @éiﬁé&%‘“

2023 Acelerar el cambio

19 de noviembre

el
)
)

Peiviety
AGQUAVALL

Realizamos iluminaciones en edificios emblematicos en fechas significativas para la salud publica, como:

Dia Mundial contra el Cancer de Mama

11 de febrero Conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente, y en colaboracion con el Ayuntamiento de
Valladolid, hemos celebrado esta efeméride invitando a

21 de Junio conocer el “Viaj.e de !as’Arcas Realesj'. Este itine~rario es
una obra de la ingenieria de hace mas de 400 anos, que
acercaba el agua potable desde el extremo sur de la ciudad
hasta el mismo centro.

Dia Mundial de la ELA

Dia Mundial de la Diabetes

Este ano realizamos 10 paseos del 5 al 9 de junio con
14 de Noviembre asistencia de 208 personas. Asimismo difundimos esta
actividad a las personas trabajadoras de AQUAVALL.

Programa de actividades

(5] — ]
] —
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https://aquavall.es/dia-mundial-del-agua-2023/
https://aquavall.es/dia-mundial-del-medio-ambiente-2023/

INFORME 2023

068

SOSTENIBILIDAD AQUAVALL 069

Dia Mundial del Retrete . Colaboracion con organizaciones sociales:

Nos sumamos a la celebracion del Dia Mundial del
Retrete, impulsado por la ONU, que se conmemora
cada 19 de noviembre. El lema de 2023 fue “Hacer
visible el recurso invisible”, para destacar la
importancia del saneamiento para la salud piblica
y el medio ambiente.

Accion contra el hambre
Asociacion Espanola contra el Cancer

+ Asociacion de jugadores patologicos de Valladolid (Ajupareva)

Asociacion Sandra Ibarra

Enlace a la web + Banco de Alimentos de Valladolid

Consejo de la Juventud de Valladolid

Federacion Espanola de Natacion y Natacion adaptada

y programas educativos Fundacion Personas
. . . Procomar Valladolid Acoge
Inversiones en la comunidad y programas educativo 271.488 € 280.500,64 €
Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad de Valladolid (UVa)
(203-1)

Colaboracion con entidades deportivas para el fomento del deporte, un estilo de vida saludable y la
inclusion: (203-2)

Baloncesto en silla de ruedas
+  Club Deportivo Balonmano Aula
[ J [ ] [ IR 2 o
7.4 Participacion en la comunidad s 12 + Club Deportivo Natacion Parguesol
+  Club Deportivo Rugby El Salvador

«  Club de Natacion RiaVvall
El compromiso social forma parte de nuestro sentido de responsabilidad y encaja firmemente con nuestros
valores como entidad piblica al servicio de la Comunidad. Creemos firmemente que la suma de esfuerzos
nos ayuda a avanzar dentro de una sociedad moderna. +  Deportivo Atlético Balonmano Valladolid

Club de Natacion sincronizada Fabio Nelli

Como el agua, nosotros también debemos llegar a toda la sociedad, compartiendo con ella sus necesidades + Valladolid Rugby Asociacion Club VRAC
y sus prioridades, por ello nos acercamos y nos ponemos a disposicion de los colectivos sociales de

. . B o . R Real Valladolid Baloncesto
Valladolid y de la ciudadania, escuchando, apoyando y participando en diferentes iniciativas.

A partir de estas premisas, desarrollamos una intensa actividad, colaborando con entidades locales de gran
experiencia, con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia del agua, su uso responsable, reduccion
del uso de plasticos, como botellas de agua de plastico, y sobre la calidad del agua del grifo de valladolid.

El apoyo al deporte local, a la salud y al bienestar, la inclusion social, la diversidad, la reduccion de las
desigualdades y la promocion del cuidado del medioambiente son nuestras prioridades.

] — — ]
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(203-2)

309 Fuentes de agua potable al servicio de la sociedad

En la ciudad de Valladolid contamos con 309 fuentes de agua potable
publicas en funcionamiento, a las que se suman las 10 distribuidas por
los diferentes parques caninos.

En nuestra pagina web esta disponible el mapa con la ubicacion de cada
una de ellas, para disfrutar de agua en nuestros paseos o itinerarios por
la ciudad, especialmente en épocas de calor o cuando hacemos actividad
fisica al aire libre.

Ademas seguimos contando con la colaboracion de la Fundacion INEA a
través del Proyecto Rellena, donde se ofrece el mapa de las 300 fuentes
de agua potable disponibles en Valladolid. Un programa que permitio
senalar cada uno de los manantiales en uso, con una etiqueta, que incluye
un codigo QR que redirige directamente al mapa digital. Mapa de fuentes pablicas

Este proyecto fue desarrollado gracias a las subvenciones de la Agencia
de Innovacion y Desarrollo Economico del Ayuntamiento de Valladolid,
ayudas que van dirigidas a fomentar la realizacion de proyectos de
economia circular en nuestra ciudad.

Viaje a las Arcas reales

El “Viaje de las Arcas Reales” es una actividad ladica
para conocer una impresionante obra de ingenieria
de hace mas de 400 anos, que acercaba el agua
potable desde el extremo sur de la ciudad hasta el
mismo centro.

Desde AQUAVALL, ofrecemos paseos guiados con
personal que, de forma teatralizada nos adentra en
los secretos de esta increible obra de ingenieria. Es
un paseo de poco mas de una hora aproximada de
duracion, apto para todos los piblicos.

Con motivo del Dia del Agua, el 22 de marzo, y del
Medio Ambiente , el 5 de junio, organizamos 19
visitas a las que asistieron 408 personas.

Campeonato Nacional de
Trepa de arboles

La Asociacion Espafola de Arboricultura (AEA)
reunio en Valladolid a 30 de los mejores trepadores
de arboles de Espana y Europa en la XX edicion del
Campeonato Nacional de Trepa de Arboles que fue
auspiciado por AQUAVALL.

] —

] —

2023

071

Esta actividad se celebrd del 1 al 3 de junio en el Parque de
Campo Grande de Valladolid y reunié a una treintena de los
mejores trepadores de Espana y otros paises europeos, en el
marco de las actividades que organizamos con motivo del Dia
Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio.

Entre las actividades adicionales al Campeonato se
desarrolldo una Jornada Técnica de Arboricultura para
gestores de arbolado, técnicos de entidades publicas vy
privadas, arbolistas, paisajistas y amantes de los arbolesy su
biodiversidad asociada.

Proyecto MIRAR3.0

AQUAVAL ha colaborado con el Proyecto MIRAA 3.0, una
iniciativa creativa, participativa y de inclusion social,
promovida por la Fundacion Personas, en colaboracion con
la Fundacion La Caixa y la mentoria del artista Leo Harlem,
cuyo objetivo es potenciar las habilidades artisticas de las
personas con discapacidad intelectual.

Mirafl proponeelarte como puenteaunamayortransformacion
social creativa, buscando descubrir las capacidades artisticas
de personas con discapacidad intelectual.

Dentro de este proyecto, en AQUAVALL hemos editado el
cuento “El hada del agua”, del escritor vallisoletano Gustavo
Martin Garzo. Para su presentacion organizamos un acto el 28
de diciembre que conto con la asistencia del ilustrador Pablo
Gimeénez, representantes institucionales y de los participantes
del Proyecto.

AN
AQUAVA Lt
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8. ACERCA DE ESTE INFORME (122,253,242

Por medio del presente documento, Agua de Valladolid E. P. E., Entidad Piblica Empresarial de nacionalidad
espanola constituida en el ano 2017 con Nimero de ldentificacion Fiscal Q4700694E, informa de sus
resultados respecto de las cuestiones ambientales, sociales, economicas y de gobierno (ASG) e impactos
en la comunidad relevantes para la organizacion en el desarrollo de su actividad.

Alcance de la informacion

En este Informe de Sostenibilidad, antes Memoria de Sostenibilidad, mostramos la informacion y los datos
correspondientes al ejercicio anual iniciado el 1 de enero de 2023 y terminado el 31 de diciembre de 2023,
con informacion evolutiva desde 2022.

Con este ya es el cuarto Informe de Sostenibilidad que realizamos y presentamos de manera bienal desde
2018, conforme a nuestro compromiso con la sostenibilidad y la transparencia de la Informacion.

La informacion aqui mostrada procede de fuentes internas de AQUAVALL. Los indicadores economicos
proceden de las Cuentas anuales que han sido auditadas. Para los indicadores sociales y ambientales
se utilizan datos de las auditorias de calidad y medio ambientales a las que esta sometida la Entidad. El
Informe ha sido verificado externamente por una entidad de verificacion independiente con participacion
de los responsables de las areas, a través de entrevistas. AENOR ha sido la entidad verificadora que no
tiene ninguna vinculacion con AQUAVALL.

Estandares y principios empleados

AQUAVALL ha presentado la informacion de conformidad con los Estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI)., siguiendo los principios de Precision y Equilibrio, Claridad, Comparabilidad, Exhaustividad, Contexto
de Sostenibilidad. Adicionalmente presenta informacion en relacion a los 10 Principios del Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Puntualidad y Verificabilidad.

Punto de contacto

En caso de que el lector requiera mayor informacion sobre este informe puede dirigirse a:

Maria Eugenia Garcia Rincon,
Directora de Comunicacion y

Sostenibilidad de AQUAVALL.
Correo: megarcia@aquavall.es

Domicilio social de AQUAVALL: Q
Casa consistorial, Pza. Mayor 1. 47001
Valladolid, Espana.

Sede de las oficinas: Calle Muro, 9, Bajo
1.47004 Valladolid, Espana

] —
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9. INDICE DE CONTENIDOS GRI Y OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AQUAVALL ha elaborado el Informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 Usado: GRI 1: Fundamentos 1

1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE REPORTE

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa

2-1 Detalles organizacionales Pags. 11,72

99 Entidades_i’ncluid.as enla Pags. 11, 72
presentacion de informes

Periodo objeto del informe,

2-3 . Pags. 72
frecuencia y punto de contacto g
2-4 Actualizacion de la informacion Pags. 72
2-5 Verificacion externa Verificada por un prestador de servicios independiente

2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa

"Actividades, cadena de valor y otras

2-6 . . Pags. 8, 9, 11, 22, 59
relaciones comerciales"

2-7 Empleados Pags. 8,9, 42, 43

2-8 Trabajadores que no son empleados Pag. 42
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3. GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

Estandar GRI  Contenido Pagina URL/Respuesta Directa
Pag. 13/ Para mayor referencia
-9 Estructura de gobernanza y https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-
composicion administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/
entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
Desienacion v seleccion del maximo Pag. 13/ Para mayor referencia https://transparencia-
2-10 or aio de o{)ierno aquavall.es/wp-content/docs/2023/11/NOMBRAMIENTO-DE-
§ § REPRESENTANTES-ORGANOS-2023.pdf
Presidente del maximo organo de Pag. 13/ Para.l mayor refe.ren?la httpsE//.www..valladolld..es/
. .. es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
2-1 gobierno en la supervision de la . .. . . .
. . sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
gestion de impactos .
valladolid
.. .. Pag. 13/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
Funcion de maximo organo de . . L . .
. P es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
2-12 gobierno en la supervision de la . .. . . .
.. . sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
gestion de los impactos .
valladolid
Pag. 13/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
913 Delegacion de la responsabilidad de es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
gestion de impactos sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
. f Pag. 13/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
Funcion del maximo organo en . . L . .
.. . es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
2-14 la presentacion de informes de . L. . . .
o sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
sostenibilidad .
valladolid
Pag. 13/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
2-15 Conflictos de interés es/gyuntam|ent9/9rgan|zaC|9n-adm|n|.strat|va/fund.aC|ones-
sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
Pag. 13/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
216 Comunicacion de inquietudes es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
criticas sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
Pag. 47/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
218 Evaluacion del desempefio de es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
maximo 6rgano de gobierno sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
(5]
—
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Estandar GRI Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa
Pag. 47/ Para mayor referencia https://www.valladolid.es/
L. .. es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
2-19 Politicas de remuneracion . L. . . .
sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
Para mayor referencia https://www.valladolid.es/es/
220 Proceso para determinar la ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-
remuneracion sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-
valladolid
2-21 Ratio de compensacion total anual

4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa
9-22 Declaracion sobrg la estrategia de Pag. 6
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Pag. 34
994 Incc‘>r.poraC|on de los compromisos y Pag. 34
politicas
995 Proce'sos para remediar los impactos Pags. 31, 36, 45, 60, 61
negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear Pags. 31, 36, 45, 60, 61
inquietudes
- L No hemos tenido ningln caso de incumplimiento significativo
Cumplimiento de la legislacion y de N . . .
2-27 . de la legislacion y las normativas durante el periodo objeto
las normativas . . .
del Informe, ni multas o sanciones no monetarias
2-28 Afiliacion a Asociaciones Pag. 40

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa
929 Enfoque para la’partlupauon de los Pag. 36
grupos de interées
2-30 Convenios de negociacion colectiva ~ Pag. 42



https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://transparencia-aquavall.es/wp-content/docs/2023/11/NOMBRAMIENTO-DE-REPRESENTANTES-ORGANOS-2023.pdf
https://transparencia-aquavall.es/wp-content/docs/2023/11/NOMBRAMIENTO-DE-REPRESENTANTES-ORGANOS-2023.pdf
https://transparencia-aquavall.es/wp-content/docs/2023/11/NOMBRAMIENTO-DE-REPRESENTANTES-ORGANOS-2023.pdf
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/fundaciones-sociedades-municipales/entidad-publica-empresarial-agua-valladolid

INFORME 2023

076 SOSTENIBILIDAD

AQUAVALL 077
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 Estandar GRI Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa ODS
Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa 303-4 Vertido de agua Pags. 27, 28, 29, 57 0DS 6, 12, 15
341 Proceso para determinar los temas Pag. 39
materiales & 303-5 Consumo de agua Pags. 34, 59 0DS 6, 12, 15
3-2 Lista de temas materiales Pag. 39
GRI 305: EMISIONES 2016
Cuestiones Ambientales Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa ODS
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) Pag. 51 0oDS 13
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 Emisiones indirectas de GEl asociadasa .
305-2 - Pag. 51 ODS 13
3 . . . la energia (alcance 2)
Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Pags. 51, 52 0DS 3, 12,13, 15
3-3 Gestion de los temas materiales Pags. 34, 50-54, 63-68
30741 Incumplimiento de la legislacion y Pag. 57 0DS 13

normativa ambiental

GRI 302: ENERGIA 2016

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa ODS GRI 306: RESIDUOS 2020

ati Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa ODS
302-1 Consu.mo‘e‘nergetlco dentro de la Pag. 56 0DS 13 gina, Y
organizacion B ] ]
Generacion de residuos e impactos
&ti . 306-1 significativos relacionados con los Pag. 54 0DS3,6,12y 15
3022 Consu.mo snergetlco fuera de la Pag. 54 0DS 13 igni [\ i g y
organizacion residuos
302-4 Reduccion del consumo energetico Pag. 53 0ODS 13 306-2 Gestion de impactos significativos Pags. 54, 55 0DS 3, 6,12 y 15

relacionados con los residuos”

0DS 3,6, 12, 14 y 15

306-3 Residuos generados Pag. 55 0DS 13, 15

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa ODS
303-1 Interacu.on con el agua como recurso Pags. 22, 25, 28, 63, 64, 65 0DS 6, 15
compartido
303-2 Gestion de'los impactos relacionados Pags. 24, 29 0DS 6, 12, 15
con el vertido de agua
303-3 Extraccion de agua Pag. 55 0DS 6, 12,15

] —
[ —
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SOSTENIBILIDAD AQUAVALL 079

Cuestiones Sociales GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 404-1 Promedio de horas de formacion al Pags. 45, 46 0DS1, 45,8,9y 10

ano por empleado

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa

3-3 Gestion de los temas materiales Pags. 42, 44, 46, 60, 63, 68

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS
GRI 401: EMPLEO 2016 . . .
Diversidad de organos de gobiernoy

4051 empleados Pag. 14 ODS 4, 5,810

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS P

: > "Ratio entre el salario basicoy la
4011 Nuevas contrataciones y rotacion Pag. 43 ODS 1, 45,8,9y 10 405-2 remuner::aon de mujeresy de Pag. 47 ODS 4
del personal hombres
401-3 Permiso parental Pag. 48 ODS 4,5,8y 10
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018
Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

Sistema de gestion de la salud y la

403-1 seguridad en el trabajo Pag. 44 ODS3ys8 Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS
4039 'de'l‘tiﬁc_"i‘d?j” de peligros, _— oDS3vE Operaciones con programas de
- evaluacion de riesgos e ag. y R .
. L Al ) participacion de la comunidad .
investigacion de incidentes 413-1 local, evaluaciones del impacto y Pags. 63, 68 0DS1,3,5,6
.. . . desarrollo
403-3 Servicios de Salud en el trabajo Pag. 45 ODS3y8
Participacion de los trabajadores, Operaciones con impactos negativos
403-4 consultas y comunicacion sobre Pag. 44 ODS3y8 413-2 significativos -reales o potenciales- Pags. 63, 68 0oDS 11,17
salud y seguridad en el trabajo en las comunidades locales
Formacion de trabajadores sobre .
403-5 salud y seguridad en el trabajo Pag. 44 OD53y8
403-6 tForEe‘nt(;) de la salud de los Pag. 45 ODS3y 8
rabajadores GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Prevencion y mitigacion de los . . .. .
impactos en la salud y la seguridad Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDs
403-7 de los trabajadores directamente Pag. 44 ODS3y8
vinculados mediante relaciones Evaluacion de los impactos de las
comerciales 416-1 categorias de productos y servicios  Pag. 50 0ODS 6, 12

Trabajadores cubiertos por un en la saludy la seguridad

403-8 sistema de gestion de lasaludyla  Pag. 44 ODS3y8
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 44 ODS3y8
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SOSTENIBILIDAD AQUAVALL 081

GRI 418: MARKETING Y ETIQUETADO GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDSs

Requerimientos para la informacion Presencia en el Mercado. Ratio del

417-1 el etiquetado de productos Pag. 62 ODS 12 i ia inici 3
yeleuq p y g 2021 salario de categoria inicial estandar Pag. 47 0DS 5, 8,10
servicios por sexo frente al salario minimo
Casos de incumplimiento local

417-2 relacionados con la informaciony el Pag. 62 0ODS 12 ] ]
etiquetado de productos y servicios 203-1 Inversiones en infraestructuras y PégS 18. 68 0DS1,5,8,9y 10

- . servicios apoyados Y e

Casos de incumplimiento

417-3 relacionados con comunicaciones de Pag. 62 ODS 12 Impactos econémicos indirectos
marketing 203-2 mpactos Pags. 63, 68, 69, 71 0DS 9, 11

significativos
204-1 Practicas de Adquisicion. Proporcion pag. 17 0DS 8, 12, 13
de gasto en proveedores locales
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS
) GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

Reclamaciones fundamentadas

£418-1 relativas a violaciones de la Pag. 62 oDS 12 Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente Incidentes de corrupcion

205-3 P No ha habido ninglin caso de corrupcion ODS 16

confirmados y medidas tomadas

Cuestiones de gobernanza y economicas

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

Estandar GRI  Contenido Pagina, URL/Respuesta Directa oDS

Valor economico directo generado y

2011 distribuido

Pags. 17, 18 0DS1,5,8,9y10

Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados  Pag. 17 0ODS 13
del cambio climatico

Desempeiio Economico. Asistencia

201-4 Financiera recibida del gobierno

Pags. 17,18 0DS 8,9, 16
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‘: AENOR
; AENOR
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<
(04 VERIFICACION DEL La organizacién para la que se emite este certificado ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién
(Z) externa e independiente, bajo un nivel de aseguramiento limitado, del Informe de Sostenibilidad realizado
E conforme a los Sustainability Reporting Standards GRI, en lo relativo a la informacién referenciada en el
INF O RM E S O B RE S O S TE N I B I LID AD indice de contenidos GRI publicado en el informe y para el periodo objeto de este.
(s
g Para emitir este certificado AENOR ha evaluado el cumplimiento de todos losrequerimientos del estandar GRI
L 1, en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad de referencia, excepto el requerimiento 9- notificacién a
b GRI, al deberlarealizar la organizacién con posterioridad a la emision del presente certificado.
x SOSTENIBILIDAD
(o) VERIFICADO Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite el presente certificado, del cual forma parte el
E Informe de Sostenibilidad verificado. El certificado tiinicamente es valido para el propésito encargado y refleja
< s6lo la situacién en el momento en que se emite.
S Responsabilidad de la organizacién. La organizacion tuvo la voluntad de reportar su desempefio en materia
E de responsabilidad social, de conformidad con los SRS GRI. La elaboracién y aprobacién del Informe de
< VMS_2024/0039 Sostenibilidad asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, laimplantacién y elmantenimiento del controlinterno que se considere necesario
5 AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacién para permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi
Z , como los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del mismo. La
g AG UA D E VALLAD O LID E NTIDAD PUB LI CA organizacién, hainformado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado
en elinforme de sostenibilidad hasta la fecha de la verificacién, ningtin acontecimiento que pudiera suponer
g EMPRE SARIAL (AQUAVALL) lanecesidad de realizar correcciones alinforme.
g concluyendo que el mismo se ha realizado conforme con los estdndares de elaboracién de informes Procedimiento de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, ha realizado la presente
GRIy proporciona una visién global de los impactos mas significativos de la organizacién en la verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La verificacién se ha desarrollado
= economia, elmedio ambiente y las personas, i“FIUidOS los imPaCtOS que afectan alos derechos bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién justa, imparcialidad, competencia técnica,
0O humanos, y de como los gestiona. confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la normainternacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién dela
E conformidad - Principios generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién”.
< Titulo delinforme: ~ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
- Periodo objeto del informe comprendido El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decision en la emisién
del presente certificado, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacién, infraestructuras
(Z) entre:  Desdeel 01/01/2023al31/12/2023 de ;poyo y la capacidad necgsarios parallevar a cabo eficazmente dichpas actividades.
i Domicilioen: ~ PLAZAMAYOR, 1. 47001 - VALLADOLID . . » o , B .
AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro tipo,
- Emision: 2024-12-12 basadas en el presente certificado.
(o}
E Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realiz6
< entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el Informe de Sostenibilidad y revisé evidencias
relativas a:
S = Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
E = (Consistencia, precisién y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
< recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre lareportada.
=  Cumplimentacién y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad,
g exactitud y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.
2, Rafael GARCIA MEIRO
g CEO Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y no
eximenalaOrganizacién de suresponsabilidad sobre el cumplimento delalegislacién que le sea de aplicacién.
- AENOR CONFIA S.A.U.
o) Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
E Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
<

] — — ]
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